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JOHDANTO

Kampaamoalan yrityskuvatutkimuksen yhteydessa oli tdna vuonna Four
Reasons / Miraculosin yksinoikeudella tilaamia lisdkysymyksia, joiden
teemana oli digitaalisuus ja tyohyvinvointi.

Tarkoituksena oli saada lisatietoa seuraavista asioista:
= tyOhyvinvointi

Tuloksissa on tehty vertailua sen mukaan onko vastaajan paaostopaikka
Four Reasons vai muu tukkuliike.

Aineistonkeruu tehtiin puhelininformoituna internetkyselyna maalis-
huhtikuussa 2021. Maaraaikaan mennessa tutkimukseen vastasi 800
kampaajaa.

Tutkimuksen kohderyhmana olleet kampaamot ja parturi-kampaamot
poimittiin Bisnoden yritystietokannasta. Tutkimusnaytteen voidaan katsoa
edustavan kaikkia maamme kampaamoja/parturi-kampaamoja.

Tutkimus on tehty SFS-ISO 20252 laatustandardin mukaisesti.

Tutkimuksen toteutti Otantatutkimus Oy Four Reasons / Miraculos Oy:n
toimeksiannosta.

FOUR
KAMPAAMOALAN YRITYSKUVATUTKIMUS
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n=

Paaasiallinen tukkuliike
Paaostopaikka Four Reasons
Paaostopaikka muu
Henkilokunnan maara

1 henkild

2 henkiloa

3-4 henkil6a

5+ henkiloa
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Tyohyvinvointi
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Mielipiteet tyohyvinvoinnista: Kaikki vastaajat

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavista tyohyvinvointiin liittyvista vaittamista.
% vastaajista (n=800) Keskiarvo (1-5)

Kampaamoyrittajat arvioivat

En ole juuri koskaan poissa toista ) LS 1 .
terveydellisten ongelmien takia _ 4,6 kok9na.|shyvmv0|nt|nsa t.allai\. hetkella
L L hyvaksi (79 % samaa mielta).
Tyossani kayttamani tuotteet eivat aiheuta 34 6 6 4.2 i . o
minulle iho- tai hengitystieoireita ’ Valtaosa kampaajista ei ole juuri koskaan
poissa toista terveydellisten ongelmien
Koen itseni henkisesti hyvinvoivaksi - 52 1" SII 4,1 vuoksi. Suurin osa kampaajista kokee myos
N o ] henkisen hyvinvointinsa vahintaan melko
Tul:kzluklﬁenl ta?tga[r]atttlg_c;ttiet ja |:f_!v?|ut 40 22 3| 3,9 hyvaksi. Tydssa kaytettavista tuotteista
ukevat terveyiiani ja tyokykyisyytiani johtuvat iho- tai hengitystieoireet eivat ole

Liiketoimintani kannattavuus on hyvalla yleisia, mutta joka kymmenes kuitenkin

tasolla 3.6 selvasti oireilee.
Tukkuliikkeeni hinnoittelukaytanto ja 38 28 12 38 35 Suurimmat huolenaiheet liittyvét tyon
Parjaan nykyisella tulotasollani hyvin 39 18 17 34 taloudelliseen parjagdmiseen nykyisella
taloudellisesti ’ tulotasolla (26 %).

Saan tukea tukkuliikkeeltani ja sen

) ) sen 34 Tukkuliikkeet ovat onnistuneet verrattain
asiakkaiden muodostamasta yhteisosta ’

hyvin tuote- ja palvelulahtoisessa
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Koen usein tyoni henkisesti uuvuttavaksi . 23 19 27 -2 2,7 thuyii/?rr:\]/losiiisir? ’Jg;ﬁ?&igggﬁgelhsen
Koen hyvinvointini kokonaisuutena olevan 49 12 6 4.0 yhteisollisyyden kokemuksen tarjoamisessa
hyvi tilld hetkelld ’ on parannettavaa.
0% 50% 100%
= Taysin samaa mielta (5) Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
Melko eri mielta (2) m Taysin eri mielta (1) Ei osaa sanoa
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Mielipiteet tyohyvinvoinnista: Paaostopaikka Four Reasons

Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavista tyohyvinvointiin liittyvista vaittamista.

% vastaajista, joilla paaostopaikka Four Reasons (n=159) Keskiarvo (1-5)
En ole juuri koskaan poissa toista 18 3 47 Four Reasonsin asiakkaat
terveydellisten ongelmien takia ’ (paaostopaikka) kokevat hyvinvointinsa
Ty6ssani kdyttdmani tuotteet eivit aiheuta 33 33 44 useimmilla mittareilla hieman paremmaksi
minulle iho- tai hengitystieoireita ’ kuin alalla keskimaarin. Esimerkiksi
tuotteista johtuvaa tyoperaista allergiaa on
Koen itseni henkisesti hyvinvoivaksi 47 1" 4|I 4,1 vahemman ja taloudellista hyvinvointia
arvioidaan hieman myonteisemmin.
Tukkuliikkeeni tarjoamat tuotteet ja palvelut 43 16 31 9 4.0
tukevat terveyttani ja tyokykyisyyttani ’
Liiketoimintani kannattavuus on hyvalla
Tukkuliikkeeni hinnoittelukaytanto ja 26 36
palvelumalli tukevat taloudellista... ’
Parjaan nykyisella tulotasollani hyvin 18 36
taloudellisesti ’
Saan tukea tukkuliikkeeltani ja sen 30 34
asiakkaiden muodostamasta yhteisosta ’
Koen usein tyoni henkisesti uuvuttavaksi 2,6
Koen hyvinvointini kokonaisuutena olevan
hyva talla hetkells L 3B |3 4.1
0% 50% 100%
m Taysin samaa mielta (5) Melko samaa mielta (4) Ei samaa eika eri mielta (3)
Melko eri mielta (2) u Taysin eri mielta (1) Ei osaa sanoa
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Mielipiteet tyohyvinvoinnista

_ L _ Henkildkunnan maara Ikdaryhma Lahiajan suunnitelmat Padostopaikka
Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavista
tyéhyvinvointiin liittyvista vaittamista. Kasvat- - Véﬁ?n-
TAYSIN SAMAA MIELTA VASTANNEET, taa Pitaa taa Four
% vastaajista 1 2 3-4 5- Alle40 40-49 50-59 60- toimin- entisel- toimin- Rea-
KAIKKI henk. henk. henk. henk. V. V. V. V. taa laan taa sons Muu

n= 118 148

800 428 183 107 70 169 207 297 488 71 159 641
En ole juuri koskaan poissa toista terveydellisten
ongelmien takia

Tyossani kdayttamani tuotteet eivat aiheuta minulle
iho- tai hengitystieoireita

Koen itseni henkisesti hyvinvoivaksi 30 31 28 28 26 25 34 30 30 39 29 28 35 29

Tukkuliikkeeni tarjoamat tuotteet ja palvelut tukevat

no i o . . 25 26 23 27 29 28 29 24 20 35 25 17 28 25
terveyttani ja tyokykyisyyttani

Liiketoimintani kannattavuus on hyvilla tasolla 17 14 19 24 20 29 17 14 8 24 19 6 25 15
Tukkuliikkeeni hl'nn0|ttel.|.|ka¥ta'nto.ja palvelumalli 11 10 10 18 13 17 12 9 8 17 11 8 14 10
tukevat taloudellista hyvinvointiani

Parjaan nykyiselld tulotasollani hyvin taloudellisesti 15 13 15 19 24 20 15 14 8 22 16 4 21 13
Saan tukea tukkulukk.et.a.lta.r.u ja sen asiakkaiden 13 10 12 20 26 16 16 1 3 18 13 8 14 12
muodostamasta yhteisosta

Koen usein tyoni henkisesti uuvuttavaksi 7 6 7 10 16 1 8 6 7 10 6 8 5 8

Koen hyvinvointini kokonaisuutena olevan hyva

veyyes v 30 29 30 28 33 28 33 29 27 39 30 23 36 28
talla hetkella
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Mielipiteet tyohyvinvoinnista — asioiden tarkeys: Kaikki vastaajat

Koen Koko.naj?h}/.vir?_vointinsa"hyvéksi kokevial o"rlhie"m-a.n
KORRELAATIOT: hyvinvointini k"esfkl-maaralsta. ene.mman k?mpalarrloyrlttajlssa, joiden
kokonaisuutena l&hiajan suunnitelmissa on liiketoiminnan
Kuinka samaa tai eri mielti olet seuraavista olevan hyvi kasvattaminen ja/tai joiden paaostopaikka on Four
tyohyvinvointiin liittyvista vaittamista. talla hetkella Reasons.
> Liiketoimintani kannattavuus on hyvalla tasolla 0,449 Tutkimuksen mukaan kampaajien kokonaishyvinvointiin
» Parjaan nykyisella tulotasollani hyvin voidaan vaikuttaa parhaiten henkista hyvinvointia
taloudellisesti 0,480 edistavilla toimilla. Korrelaatioanalyysin mukaan
henkinen hyvinvointi selittaa vahvasti
» Tukkuliikkeeni hinnoittelukaytanto ja kampaamoyrittdjien kokonaishyvinvointia
palvelumalli tukevat taloudellista hyvinvointiani 0,342 (korrelaatiokerroin 0.68, kun maksimi on 1).
» TyoOssani kayttamani tuotteet eivat aiheuta
minulle iho- tai hengitystieoireita 0,211 Myos silla, etta liketoiminnan kannattavuus on hyvalla
> En ole juuri koskaan poissa toista tasolla (kerroin 0.45) ja tulotasolla tulee hyvin
terveydellisten ongelmien takia 0,301 taloudellisesti toimeen (kerroin 0.48) on suuri merkitys
kampaamoyrittajien kokonaishyvinvointiin.
» Tukkuliikkeeni tarjoamat tuotteet ja palvelut
tukevat terveyttani ja tyokykyisyyttani 0,317
» Koen usein tyoni henkisesti uuvuttavaksi -0,353
» Koen itseni henkisesti hyvinvoivaksi 0,682
» Saan tukea tukkuliikkeeltani ja sen
asiakkaiden muodostamasta yhteisosta 0,290
» Koen hyvinvointini kokonaisuutena olevan
hyva talla hetkella 1,000
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95% -TASOLLE

o . . NAYTTEEN TAI OSANAYTTEEN / ALARYHMAN KOKO (n)
%-luku, joka tuli

tulokseksi 25 50 75 100 150 200 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000 10000
2 tai 98 +56 +40 *32 +28 23 +20 *16 +14 *13 #1141 +10 *09 06 *05 04 +0,3
3 tai 97 +68 *49 *39 34 +28 +24 +20 *17 *15 *14 *12 *11 *08 *0,6 *05 *0,3
4 tai 96 +78 *56 45 39 32 +28 +23 +20 18 16 *14 *13 *0,9 *07 +06 +04
5 tai 95 +87 +62 *50 +44 *36 +31 %25 *22 *20 *18 *15 *14 *10 *08 *06 +04
6 tai 94 +95 +68 *55 +48 *39 +34 *28 +24 21 +20 *17 *15 *10 *09 %07 0,5
8 tai 92 +10,8 +77 +62 +54 *44 *38 *31 +27 +24 +22 %19 #17 *12 %10 *08 %05
10 tai 90 +12,0 *85 +69 *60 *49 43 *35 30 *27 25 *21 *19 *13 *11 *09 *06
12 tai 88 +130 *92 +75 *65 +53 46 +38 33 £29 27 *23 *21 *14 *12 *09 +06
15 tai 85 +143 +101 +82 *71 +59 *51 +41 *36 +32 *29 +25 *23 *16 *13 +10 %07

20 tai 80 +114 +92 +80 *66 *57 *46 *40 +36 +33 +28 *25 *18 *14 11 *08

25 tai 75 +123 £100 #87 71 *61 50 *43 +39 +36 +30 *28 *19 *16 12 +0,9

30 tai 70 +13,0 £105 +92 *75 +65 *53 +46 +41 +38 +32 *29 +20 *1,7 13 +0,9

35 tai 65 +135 +110 +95 *78 *68 *55 +48 +43 +39 +33 *31 *21 *17 %14 %09

40 tai 60 +139 113 +98 #80 *7,0 *57 *49 +44 +40 *34 *31 %22 18 14 %10

45 tai 55 +141 +114 +99 81 *7,0 *58 *50 45 *41 35 £32 +22 *18 14 *1,0
50 tai 50 +142 +115 *10,0 *82 +71 *58 +50 45 *41 35 #32 +22 *18 14 *1,0
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